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Allmanna villkor for Hjertén Advokatbyra AB (2023:1)

Dessa allménna villkor géller for samtliga tjdnster som
Hjertén Advokatbyra AB ("Byran") tillhandahaller dess
klienter. Utover villkoren galler Sveriges
advokatsamfunds vagledande regler om god
advokatsed, samt motsvarande regler inom andra
behoriga advokatsamfund inklusive Radet for
advokatsamfunden inom EU (CCBE) nér Byran
tillhandahaller dess tjanster.

N&r ni anlitar Byran anses ni ha accepterat dessa
allmanna villkor.

Med forbehall for vad som sags i punkt 14.1, ska varje
awvikelse fran dessa allméanna villkor 6verenskommas
skriftligen for att kunna goras gallande.

IDENTIFIERNG OCH PERSONUPPGIFTER

Enligt lag maste Byran bland annat kontrollera dess
klienters identitet och agarférhallanden samt i vissa fall
medel och andra tillgdngars ursprung. Byran kan darfor
komma att be om identitetshandlingar avseende er och
de personer som foretrader er och, om ni ar en juridisk
person, de fysiska personer som har den yttersta
kontrollen éver er (sa kallade verkliga huvudman) liksom
om dokumentation utvisande varifran medel och andra
tillgdngar kommer. Byran ar aven skyldig att verifiera
den information som lamnas till Byran och for detta
andamal kan Byran komma att inhamta information fran
externa kallor, sdsom exempelvis databaser. All
information och dokumentation som Byran inhamtat i
samband med dessa kontroller kommer Byran att
behalla.

Byran behover som regel aven behandla era
foretradares och verkliga huvudmans personuppgifter
for samma andamal och ni ansvarar for att tillse att
dessa personer accepterar sadan behandling. Byran ar
enligt lag skyldig att anmala misstankar om penningtvatt
eller terrorismfinansiering till Finanspolisen. Byran ar
ocksa forhindrat enligt lag att underratta er om att
misstankar foreligger och om att anmalan har gjorts eller
kan komma att goras till Finanspolisen. | de fall
misstankar om penningtvatt eller terrorismfinansiering
foreligger, ar Byran skyldig att avbdja eller frantrada
uppdraget.

Byran ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter
som inhamtas i samband med uppdragsforfragningar
och uppdrag. Hur, for vilka syften och under vilken tid
Byran behandlar uppgifterna framgar av advokatbyrans
integritetspolicy som finns publicerad pa

Om ni &r en juridisk person ber Byran er att informera
de fysiska personer som féretrader er i uppdraget,
liksom de fysiska personer som kontrollerar er, om att
Byran behandlar deras personuppgifter och hanvisa
dem till Byrans integritetspolicy pa
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. Ar ni en fysisk person som
foretrads av ombud ber Byran er géra detsamma i
forhallande till de fysiska personer som foretrader er i
uppdraget.

Nar ni anlitar Byran ger ni Byran darigenom ratt att,
savida ni inte meddelar annat, vidta de atgarder som
Byran anser ar nodvandiga eller 6nskvarda for att utfora
uppdraget. Exempelvis ska Byran ha ratt att for er
rakning anlita andra radgivare och fackméan och aven pa
annat satt adra er skaliga kostnader. Om Byran anlitar
andra radgivare och fackman kan Byran begara att ni
kontrakterar dem direkt och darigenom patar er ett
direkt betalningsansvar for deras arvoden och tjanster.

TJANSTER

For varje uppdrag har Svante Hjertén huvudansvaret for
tillhandahallandet av Byrans tjanster. Svante Byran har
full handlingsfrihet att utse de jurister och annan
personal som han bedémer bér hantera uppdraget for
att sakerstalla att det utfors pa ett andamalsenligt satt.

Byrans tjanster anpassas efter forhallandena i det
enskilda uppdraget, de fakta som presenteras samt de
instruktioner ni ger Byran. Ni kan darfor inte forlita er pa
ett visst rad i samband med ndgon annan angelagenhet
eller anvanda det for annat andamal én det for vilket det
lamnades.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Immateriella rattigheter till de dokument och andra
arbetsresultat som Byran genererar i samband med ett
uppdrag tillhér Byran, men ni har ratt att anvanda
resultaten for de andamal for vilka de tagits fram. Om
inte annat sarskilt avtalats far inte nagot dokument eller
annat arbetsresultat ges allman spridning eller anvandas
for marknadsféringsandamal.

SEKRETESS OCH ROJANDE AV INFORMATION

Byran skyddar pa lampligt satt och i enlighet med god
advokatsed den information som ni lamnar till Byran. |
vissa fall dligger det dock Byran enligt lag att lamna ut
sadan information. Harutéver tilldter god advokatsed att
Byran ldamnar ut sadan information i vissa situationer.

I de fall Byran utfor ett uppdrag for fler an en klient, har
Byran ratt att lamna ut sddant material och annan
information, som en av klienterna lamnat till Byran, till
de andra klienterna. | vissa fall har Byran dessutom en
advokatetisk skyldighet att delge de andra klienterna
sddant material och information.

Om Byran i uppdraget anlitar eller samarbetar med
andra radgivare eller fackman har Byran ratt att lamna
ut sddant material och annan information som Byran
anser kan vara relevant for att radgivaren eller
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fackmannen ska kunna ldmna rad till eller utféra andra
tjanster at er. Detsamma géller sddant material och
annan information som Byran erhallit till foljd av de
kontroller och verifieringar som Byran utfort enligt punkt
2.1.

8.2

Om Byran inte debiterar mervardesskatt pa Byrans 83
tjanster till er ar Byran enligt lag skyldig att i vissa fall
lamna information till skattemyndigheterna om ert
momsnummer och vardet av de levererade tjansterna.
Nar ni anlitar Byran anses ni ha samtyckt till att Byran
lamnar denna information till skattemyndigheterna.
Nar ett drende blivit allmant kant har Byran ratt att i sin 8.4
marknadsforing och pa sin webbplats lamna information

om sin delaktighet i det och om andra redan allmant

kanda uppgifter om arendet.

ARVODEN OCH KOSTNADER

Byrans arvoden debiteras enligt principer som
Overensstammer med god advokatsed och faststalls
vanligtvis utifran en mangd faktorer, som exempelvis
nedlagd tid, komplexitet, den sakkunskap, skicklighet,
erfarenhet och de resurser som uppdraget kravt, de
varden som uppdraget ror, eventuella risker for Byran,
tidspress och uppnatt resultat.

8.5

Om det ar mojligt kan Byran infor ett uppdrag och pa er
begéran gora en uppskattning av vad Byrans arvode kan
komma att uppga till och aven lopande halla er
underrattad om upparbetat arvode. En uppskattning ar
baserad pa den information Byran har tillgang till vid
tidpunkten for uppskattningen och ar inte nagon offert
om fast pris.

8.6

Utover arvoden debiterar Byran ersattning for

kostnader. Det kan exempelvis galla

registreringsavgifter, undersdkningskostnader,

kostnader fér andra radgivare och fackman, bud- och 9
resekostnader, kostnader for inhyrd personal, catering,

kopiering, fax och telefon. 9.1

Utdver arvodet och kostnadsersattningen tillkommer
mervardesskatt i de fall Byran ar skyldig att debitera
sadan.

FAKTURERING OCH BETALNING 9.2

I regel fakturerar Byran er manadsvis. Fakturorna kan
antingen vara a conto eller slutliga. En a conto-faktura
anger nddvandigtvis inte en exakt uppskattning av det
belopp som ska betalas for de tjanster Byran utfort. | de
fall Byran fakturerat er a conto, kommer den slutliga
fakturan att ange det totala arvodet fér uppdraget eller
del av uppdraget med avdrag for det arvode som
fakturerats a conto.
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I vissa fall kommer Byran att begara forskott pa arvode
och kostnader. Belopp som betalats i férskott kommer
da att anvandas for att reglera framtida fakturor. Det
totala beloppet for utférda tjanster och kostnader kan bli
hogre eller lagre an forskottsbeloppet.

Varje faktura anger forfallodag. Normalt sett infaller
forfallodagen inte tidigare an tio (10) dagar fran
fakturadatum. Vid utebliven betalning debiteras
drojsmalsranta efter den rantesats som galler enligt
rantelagen fran forfallodagen till dess att betalningen ar
mottagen.

| domstolsprocesser och skiljeférfaranden kan den
forlorande parten alaggas att betala den vinnande
partens rattegdngskostnader (inklusive advokatarvoden).
Det ar dock sallsynt att den vinnande partens samtliga
rattegangskostnader ar ersattningsbara. Oavsett om ni
ar vinnande eller forlorande part maste ni emellertid
erlagga betalning for de tjanster Byran utfort och for de
kostnader Byran haft i samband med att Byran foretratt
er i en domstolsprocess eller ett skiljeforfarande.

Om Byrans arvode och kostnader ska finansieras genom
att ni tar i ansprak en rattsskyddsforsakring maste ni
fortfarande erlagga betalning for arvodet och
kostnaderna till den del de dverstiger vad som betalas ur
forsakringen.

Om ni ber Byran att adressera en faktura till ndgon
annan, kan Byran komma att acceptera detta endast
under férutsattning att det ar uppenbart att forfarandet
inte strider mot lag, att identiteten och andra
forhallanden som anges i punkt 2 har bekraftats med
avseende pa fakturamottagaren och att ni, om Byran sa
begar, omedelbart betalar de belopp som inte betalats
pa forfallodagen. Nagot klientforhallande mellan Byran
och fakturamottagaren uppkommer inte.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRASNINGAR

Byran ansvar for skada som ni vallas till foljd av fel eller
forsummelse eller avtalsbrott fran Byrans sida ar per

uppdrag begransat till 10 miljoner svenska kronor eller,
om Byrans arvode i det aktuella uppdraget understiger
en miljon svenska kronor, tva miljoner svenska kronor.

Byran ska under inga forhallanden vara ansvarig for
utebliven produktion, vinst eller ndgon annan indirekt
skada eller forlust eller foljdskada eller foljdforlust.

Byrans ansvar ska nedsattas med belopp som ni kan
erhadlla ur forsakring som ni har tecknat eller som ni
annars omfattas av eller enligt ett avtal eller en
skadesloshetsforbindelse som ni ingatt eller ar
férmanstagare till, forutsatt att det inte ar oforenligt
med forsakringsvillkoren eller villkoren enligt avtalet
eller skadesloshetsférbindelsen och att era rattigheter
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enligt forsakringen, avtalet eller
skadesloshetsforbindelsen inte inskranks.

Andra radgivare och fackman ska anses vara oberoende
av Byran oavsett om Byran anlitat dem eller om ni
kontrakterat dem direkt. Byran ansvarar saledes inte for
andra radgivare och fackman, varken for valet av dem
eller for att Byran rekommenderat dem eller for de rad
och andra tjanster de tillhandahaller. Detta géller oavsett
om de rapporterar till Byran eller till er.

Om ni har accepterat en ansvarsfriskrivning eller
ansvarsbegransning i forhallande till nagon annan
radgivare eller fackman, ska Byrans ansvar reduceras
med det belopp som Byran hade kunnat utfa av
radgivaren eller fackmannen om dennes ansvar inte
hade uteslutits eller begransats oavsett om radgivaren
eller fackmannen skulle ha varit formodgen att betala
beloppet till Byran eller inte.

Byran ska inte ansvara for skada som uppkommer
genom att ni anvant Byrans arbetsresultat eller rad i
nagot annat sammanhang eller fér nadgot annat andamal
an for vilket det gavs. Om inte annat foljer av
bestammelserna i punkt 9.10, ansvarar Byran inte for
skada som drabbat tredje man genom att ni anvant er av
Byrans arbetsresultat eller rad.

Savida uppdraget inte sarskilt avsett just
skatteradgivning ansvarar Byran inte for skada som ni
vallas genom att ni, som en konsekvens av de tjanster
Byran tillhandahallit, pafors skatt eller riskerar att
paforas skatt.

Byran kan inte hallas ansvariga for skada som
uppkommit till fljd av att Byran iakttagit god
advokatsed eller de skyldigheter som Byran uppfattat
aligger denna enligt lag, till exempel de som beskrivs i
punkterna 2.2 och 6.4.

Byran ansvarar inte for skada som uppkommit till féljd
av omstandigheter utanfor Byrans kontroll som Byran
skaligen inte kunde ha raknat med vid tidpunkten for
uppdragets antagande och vars foljder Byran inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Om Byran pé er begaran medger att en utomstaende
person far forlita sig pa Byrans arbetsresultat eller rad
ska detta inte medfora att Byrans ansvar okar eller i
ovrigt paverkas till Byrans nackdel. Byran kan hallas
ansvariga i forhallande till en sddan utomstaende person
endast i samma utstrackning som Byran kan hallas
ansvariga gentemot er. Belopp som Byran kan komma
att vara skyldig att utge till en sddan utomstaende
person, ska i motsvarande man reducera Byrans ansvar i
forhallande till er och vice versa. Nagot klientférhallande
mellan Byran och den utomstaende personen
uppkommer inte. Vad som sagts i det foregaende galler
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aven i de fall Byran pa er begéaran staller ut intyg,
utldtande eller liknande till en utomstaende person.

Ansvarsbegransning som enligt dessa villkor eller
separat avtal med er géller for Byran, galler i alla
avseenden aven till forman for och ar tillampliga pa
delégare eller tidigare deldgare i Byran och jurister och
andra personer som arbetar for eller anlitas eller har
anlitats av Byran.

FORFARANDE VID KLAGOMAL OCH KRAV

Om ni av nagot skal ar missnojda med Byrans tjanster
och vill framstalla klagomal, ber Byran er att meddela
uppdragsansvarig delagare detta sa snart som mojligt.

Krav som har samband med radgivning som Byran har
ldmnat ska framstallas till uppdragsansvarig delagare sa
snart ni fatt kdinnedom om de omstandigheter som
ligger till grund for kravet. Krav far inte framstallas
senare an 365 dagar efter det senare av (i) dagen for
Byrans sista faktura avseende det uppdrag, till vilket
kravet hanfor sig och (ii) dagen da de omstandigheter
som ligger till grund for kravet blev kanda eller kunde ha
blivit kanda fér er om ni genomfort rimliga
efterforskningar.

Om ert krav har sin grund i en myndighets eller annan
tredje mans krav mot er, ska Byran eller Byrans
forsakringsgivare ha ratt att bemota, reglera och forlika
kravet for er rakning forutsatt att Byran - med beaktande
av de ansvarsbegransningar som framgar av dessa
allmanna villkor och (om tillampligt)
uppdragsbekréaftelsen - haller er skadeslésa. Om ni
bemoter, reglerar, ingar forlikning eller pa annat satt
vidtar nagon atgard avseende ett sddant krav utan Byran
samtycke, ska Byran inte ha nagot ansvar for kravet.

Om Byran eller Byrans forsakringsgivare utbetalar
ersattning till er med anledning av ert krav ska ni, som
villkor for utbetalningen, till Byran eller Byrans
forsakringsgivare dverfora ratten till regress mot tredje
man genom subrogation eller dverlatelse.

ANSVARSFORSAKRING

Byran uppratthaller ansvarsforsakringar i tillagg till
Sveriges advokatsamfunds obligatoriska
ansvarsforsakring.

UPPDRAGETS UPPHORANDE

Ni kan nar som helst avsluta samarbetet med Byran
genom att skriftligen begara att Byran frantrader
uppdraget. Ni maste emellertid erlagga betalning for de
tjanster Byran utfort och for de kostnader Byran haft
fore det att uppdraget upphdorde.
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Lag och god advokatsed anger under vilka
omstandigheter Byran har ratt eller ar skyldig att avboja
eller frantrada ett uppdrag. Detta kan till exempel vara
fallet vid otillfredsstallande klientidentifikation,
misstankar om penningtvatt eller terrorismfinansiering,
intressekonflikt, utebliven betalning, bristande
instruktioner eller om fértroendet Byran och klient
emellan inte langre foreligger. Om Byran frantrader
uppdraget, maste ni emellertid erlagga betalning for de
tjanster Byran utfort och for de kostnader Byran haft
fore frantradandet. Under alla omstandigheter upphor
uppdraget nar det fullgjorts.

ARKIVERING

Nar ett uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort,
kommer Byran att arkivera (hos Byran eller hos tredje
man, och i fysisk eller elektronisk form) i huvudsak alla
handlingar och arbetsresultat som ansamlats och
genererats i uppdraget. Handlingarna och
arbetsresultaten kommer att arkiveras under den period
som enligt Byrans uppfattning ar pakallad av uppdragets
art, dock aldrig under kortare tid &n den som pékallas av
lag eller god advokatsed.

Eftersom Byran ar skyldig att arkivera i stort sett alla
handlingar och arbetsresultat som ansamlats eller
genererats i uppdraget, kan Byran inte tillmétesga en
begaran att aterstalla (utan att gora och behalla en
kopia) eller forstora en handling eller ett arbetsresultat
innan arkiveringsperioden |6pt ut. Om ni ber Byran att
témma en elektronisk akt i Byrans
dokumenthanteringssystem kommer Byran att
efterkomma ert 6nskemal i den utstrackning som lag
och god advokatsed tillater detta (men Byran kommer i
dessa fall att behalla en papperskopia av de dokument
som tas bort eller spara dem pa nagon elektronisk
lagringsmedia) och normalt sett mot ersattning om
arbetet ar tidskravande.

Om Byran inte sarskilt avtalar annat, kommer Byran att
tillstalla er alla originalhandlingar nar ett uppdrag
slutforts eller pa annat satt upphort. Byran kan
emellertid komma att behalla en kopia av
originalhandlingarna.

ANDRINGAR, FORETRADE OCH SPRAKVERSIONER

Dessa allméanna villkor kan fran tid till annan komma att
andras av Byran. Den gallande versionen finns alltid
publicerad pa Byrans webbplats,

. Férandringar galler endast i
forhallande till uppdrag som paborijas efter det att den
forandrade versionen lagts ut pa Byrans webbplats.

Om en uppdragsbekréftelse har tillstallts er i samband
med ett specifikt uppdrag, ska villkoren i bekraftelsen

aga foretrade framfor dessa allmanna villkor om och i
den man villkoren ar oférenliga med varandra.
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TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Dessa allmanna villkor och (om tillampligt)
uppdragsbekraftelsen och samtliga fragestallningar med
anledning av dem, Byrans uppdrag och Byrans tjanster
ska regleras och tolkas i enlighet med svensk materiell
ratt.

Tvist med anledning av dessa allmanna villkor,
uppdragsbekraftelsen (om tillampligt), Byrans uppdrag
eller Byrans tjanster, ska slutligt avgéras genom
skiljedom enligt Skiljedomsregler fér Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut. Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska tilldmpas, om det
omtvistade vardet ar mindre an en miljon kronor. Om
det omtvistade vardet uppgar till en miljon kronor eller
mer ska Skiljedomsregler tillampas. Skiljenamnden ska
besta av en skilieman om det omtvistade vardet uppgar
till mer an en miljon kronor men mindre an tio miljoner
kronor. Om det omtvistade vardet uppgar till tio miljoner
kronor eller mer ska skiljienamnden besta av tre
skiljeman. Det omtvistade vardet omfattar karandens
yrkande i pakallelseskriften samt genkdromal som
framstallts i svaret 6ver pakallelseskriften. Satet for
skiljeforfarandet ska vara Goéteborg. Det sprak som ska
anvandas ar svenska, om inte parterna enas om att
istallet anvanda engelska.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till punkt
15.2 samt information som framkommer under
forfarandet liksom beslut eller skiliedom som meddelas
med anledning av férfarandet omfattas av sekretess och
far inte i franvaron av motpartens uttryckliga
medgivande foras vidare till tredje man. En part ska
emellertid inte vara forhindrad att roja sadan
information for att bevara sin ratt i forhallande till den
andre parten eller till en forsakringsgivare eller om
sadan skyldighet foreligger enligt tvingande lag eller
regelverk for emittenter eller liknande.

Oavsett vad som sags i punkt 15.2, har Byran ratt att
vacka talan angdende klar och forfallen fordran i
domstolar som har jurisdiktion Gver er eller nagon av era
tillgangar.

Konsumenter som ar klienter hos Byran kan under vissa
forutsattningar vanda sig till Advokatsamfundets
konsumenttvistnamnd for att fa arvodestvister och
andra ekonomiska krav mot Byran prévade. For vidare
information, se
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